DMGMORI SERVICE

Chytra reseni pro servis

Servis, ktery spojuje

DMGMORI.COM



Chytry servis,
ktery spojuje

RozsiFili jsme pro Vas nase servisni
kapacity a prijali dalSi servisni personal.
To vSak jesté neni vSechno.

V oblasti servisu lze maximalniho
optimalizacniho potencialu vyuzit pouze
digitalnim propojenim stroju a lidi.

my DMG MORI

STROJE DMG MORI

WERKBLIQ
STROJE JINYCH VYROBCU

DIGITALNI SLUZBY

(1) ZAKAZNICKY PORTAL

A SERVISNi PLATFORMA

Volny pristup k rychlejSim
proceslim a lepsi transparentnost

Bez Cekacich front a prijimani
rozhovord - pFimy kontakt

k servisnim expertim DMG MORI
Také pro vyrobky jinych vyrobcl
diky upgradu na WERKBLIQ

myDMGMORI.COM/register

DIGITALNI SLUZBY
(2) DIGITALNi VYROBNi PAKET

Vyhody 4 Spickovych digitalizacnich
produktl zkombinovanych do jednoho
paketu

Dovybavte Vas stavajici stroj
digitalizaci

Snadna a bezpecna konektivita pro
vyuZiti digitalnich loT sluZeb a produktd
Vyuzivejte vyhod vzdaleného servisu

a opci Messengeru

d-m-p.dmgmori.com

SERVICE EXCELLENCE
(3) SERVIS VRETEN

Vice nez 6.000 vieten po celém
svété ihned k dispozici

Otestujte nas: nejlepsi vieteno
za nejlepSi cenu s nejrychlejsSim
servisem

>98% k dispozici na druhy den

SERVICE EXCELLENCE

(4) PREVENTIVNI SERVIS

Smlouva o Udrzbé pro zvyseni
Vasi produktivity

Rychlejsi servis v pripadé poruchy

Zvlastni sleva 10 % na sluzb
a ndhradni dily vyzadané ddrzbou




my DMG MORI - VAS ZAKLADN{ NASTROJ
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Pristup k rychlejsimu
servisu prostrednictvim
myDMG MORI

Objevte, jak je snadné profi_tavét z digitalnich
feSeni pro servis i prositovanych §_t_rojﬁ a urychlit
véechny servisni procesy. —— '
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(1) Disponibilita 24/7
@ Rychla podpora

@ Maximalni transparentnost

ZAKAZNIKU
Upgrade na WERKBLIQ S VICE NEZ

(&) Flexibilni - integrujte celou Vasi vyrobu, 125.000
vetné strojd jinych vyrobcd STROJI

WERKBLIO Upgrade

KOMPLEXNi RESENi PRO DIGITALIZOVANE
DILENSKE PROSTREDI

|

Centralni
dokumentace

Precizni
servisu

Dusledna
udrzby

Kontinualni
diky vyhodnocovani

STROJE DMG MORI STROJE JINYCH VYROBCU
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DIiKY ,LIVE STATUSU" o administiation

myDMGMORI.COM

Zakaznicky portal myDMG MORI nabizi rychly primy

kontakt k servisnim expertdm DMG MORI s prehle-—— e A /4 -
DOKUMENTACE

dem stavu probihajicich aktivit a pristupem ke vSem KDYKOLIV K DISPOZICI

dokumentdm.

DAC 65 manoBLOCK

Change the sight glass

NEW 2021

@ Track your Order - sledujte , live”
vyrobu Vaseho nového stroje 15 K \ \
DISPOZICI |

£ Available on the

o App Store

DMU 160 P duoBLOCK H ‘

@ Connectivity Management - update
a aktudlni stav vZdy na dohled ceTon
y " Google Play
@ Kom.unllkace ~end to end prl|mo s V?slm , © myDMGMORI
servisnim expertem od poptavky po Feseni i Pistup k zakaznickému
[ —— , i portalu v kapse - pomoci

@ Akceptace nabidek primo v myDMG MORI i aplikace pro i0S a Android




DIGITALNI VYROBNI PAKET @ UPDATE NA CELOS V6 DIGITALNI VYROBNI PAKET

Vase ,,must have” o 4 produkty - 1 paket - £000
pro digitalni - — g . Spickova cena “f len e
budoucnost ' ' '

N L @ BEZPECNA KONEKTIVITA @ UPDATE NA CELOS Vé

Stavajicilstroje viorazkach digitalizacena =S b < Snadna digitalizace + Nejnovejsi verze CELOS V6 pro Vas stavajici stroj
o s & —— - 48 Vasich stavajicich strojd

nejnovéjsi stav - a to za neprekonatelnou = =

cenu. VyuZijte Sanci a vydejte se se vSemi

NABIDKA PAKETU

+ Pridana hodnota diky otevienosti

Nejvyssi bezpecnostni standardy pro Vase A ™ ”
Va&imi stroji vyrobenymi od r @ SECURE CONNECTIVITY . i S o i N , N + Nové aplikace, napriklad APPLICATION CONNECTOR,

stavajici stroje diky modernim bezpecnostnim opatfenim

2013 a vybavenymi CELOSem na cestu a pravidelnym bezpecnostnim aktualizacim

casem do digitalni budoucnosti.

TULIP Player nebo JOB MANAGER

Zabezpecena standardizovana rozhrani pro prenos *my DMG MERIIHT Mo fRg=TTn stroji

strojnich dat (OPC UA, MTConnect, MQTT, UMATI)

@ MESSENGER @ NETservice + my DMG MORI

Aktualni stav Vaich strojd vzdy na dohled VZDALENY servis a viceuZivatelské konference pro rychlejsi

Priichodné hlidani stroji pomoci stavového displeje, FeZeni problémd pomoci NETservice

Tento paket pflpra 7 VéS e . historie stavd a denikd strojd Jiz vice nez 60 % vSech problému resime na délku
a Vaf_\;/e stroje na Vgechny \ ‘ e — . & il Detailni vyhodnocovani vytizeni Vasich strojd Jedinecné rychly - novy digitalni servis

aktua’lnl’ i bUdOUCII V};hOdy - ‘ o o < : : Redukce prostojd diky automatickému upozorriovani myDMG MORI na PC ¢i chytrém mobilu pfimo v dilné
; nl na neplédnované zastaveni strojd q . q .9, o N .
o o 2 | ; Vice nez 25.000 zakazniku jiz profituje z maximalni efektivity
digitalizace!

a transparentnosti procest v my DMG MORI




SERVIS VRETEN o = = . . PREVENTIVN{ SERVIS
— = i i - y )

Férové ceny oL G Nas ochranny stit Smiouws o (drEbé po 2R
a okamzita pomoc AL s pro Vasi produktivitu -

Dlouhad zivotnost, velky kroutici moment a vykon.

Pomoci nasich kol

provedou nasi expe
HIGHLIGHTS oy o

Vretena MASTER, vyvinuta a vyrabéna spolecnosti HIGHLIGHTS B 2bu uZfRER el
- . R RA + Kazdoroéni Gidrzba za vyhodnou cenu potrebam Vaseho stroje.

DMG MORI, jsou zakladni soucasti — srdcem + Zaruka férovych cen za servis vieten .

obrabécich strojd DMG MORI. Pro zajisténi maximalni + Kontrola geometrie stroje

Vice nez 6.000 vreten po

celém svété ihned k dispozici - + Rychly servis v pripadé poruchy. Zarucujeme

vice nes 96 % skladem! servis do 48 hodin pro vSechny Vase nové stroje.

Pro starsi modely plati Lhita 72 hodin.

disponibility vieten nabizi DMG MORI jedinecny
servis vreten.

Servis novych a vyménnych vreten
do 24 hodin. Alternativné: cenové
vyhodnd oprava servisem DMG MORI do

S nékolika pracovnich dnd.

0 ~
7 :
ZARVU KAO Nasi experti na vietena vyméni a opravi
36 MESICU . Vase vieteno s potrebnym know-how
na véechna vietena § ; v, T
MASTER bez omezeni b vyrobce a pouzitim pouze originalnich

’ provoznich hodin. nahradnich dild.

DMG MORI vyresi Vas problém
s vietenem rychle a transparentné:

Vyzvéte nas k dosazeni nejlepsi
5 ==ty |

cenypro Vase nove vreteno! : e : = & = opravy provedené tietimi stranami

Zaslete nam e-mail na adresu bestprice.czech@dmgmori.com S Zasto vyzaduji ndsledné zasahy! “Zvlastni sleva 10 % na sluzby a nahradni dily vyzadané adrzbou




my DMG MORI

Vidite to, co vidime my!

Prima komunikace na jediné platformé

Potom, co se vice nez 25.000 zékaznikl o
zaregistrovalo v my DMG MORI, rozhodli BEZPLATNE
jsme se integrovat do platformy
myDMG MORI cely nas management
servisu se vSemi nasimi procesy.

Nas cil: pFima a transparentni
komunikace na jediné platformeé.
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Zaregistrujte se pouhymi nékolika kroky:
myDMGMORI.COM

DMG MORI Global Service | Gildemeisterstrafe 60, D-33689 Bielefeld, Némecko
T.: +49 (0)5205/74-4023, M.: +49 (0)5205/74-0, F.: +49 (0)5205/74-32 65

info@dmgmori.com, www.dmgmori.com





